Udvézlunk a Lovaskate-Budapest \Webshopban!

Tartalomjeqyzék:
e Uzemeltetdi adatok
Tarhelyszolgaltaté adatok
A honlap és a webaruhéz hasznélata
Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok
Rendelés menete
Rendelés feldolgozasa
Rendelés teljesitése
Fizetési modok
Szallitasi moédok
Sérilt csomag
Jotallas
Elallasi jog
Panaszkezelés
Véasarloi elégedettség
Elallasi nyilatkozatminta

UZEMELTETOI ADATOK

Uzemeltets: Lovaskate Webshop

Székhely: 2900 Komarom, Kelemen L&szI6 u. 12. 2./5.
Addszam: 57478438-1-31

Kodzosségi adészam: HU57478438

Nyilvantartasba vev6 szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kozponti Iranyitasa
Elektronikus elérhetdség: lovaskate.webshop@gmail.com
Telefonos elérhetdség: +36306487592

Kapcsolattartd: Olah Katalin Zso6fia, Dajka Katalin Rdza
Személyes atvételi lehet6ség: Budapest 3. keriilet
Megrendelések feldolgozasa: 1 nap

Megrendelesek teljesitésének atlagos ideje 2-3 munkanap

TARHELYSZOLGALTATO ADATOK

Név: Onlinex Solutions Kift.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut. 7. 2. em. 7.
Cégjegyzékszam: 04-09-014868

Ado6szam: 26701581-1-04

Elektronikus elérhetdség: contact@superwebaruhaz.hu

A HONLAP ES A WEBARUHAZ HASZNALATA

A webéaruhdzban regisztracio nélkil is lehet bongészni, de a megrendelés leadasahoz
regisztracio sziikséges.


mailto:contact@superwebaruhaz.hu

A webaruhazba torténd regisztracioval, illetve rendelés leadasaval kijelented, hogy elfogadod,
¢és kotelez6 érvénylinek tekinted magadra nézve a jelen ASZF-ben foglaltakat és az
adatkezelési, adatvedelmi tjékoztatoban leirt feltételeket.

A regisztracid soran tévesen €s/vagy hibasan megadott adatokra visszavezethetd barmely
problémaért, karért, koltségért, tovabba a regisztracié soran megadott adataidban bekdvetkezett
valtozasbol eredd karért feleldsséget nem vallalunk.

Amennyiben adataidban hibat talalsz, vagy idékozben azok valtoztak, kériink, hogy irasban
jelezd felénk. Ennek elmaradasabol eredd kar vagy hatrany kizardlag a fogyaszto, felhasznalo
terhére esik.

A termék/ek vételara mindig a kivalasztott termék vonatkozéasaban feltlintetett bruttd 6sszeg és
forintban értendd. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra. A termékekért fizetendo
végosszeget, valamint az ezen feliil felmeriild szallitasi dijat a megrendelést visszaigazolo
elektronikus levél tartalmazza.

A regisztracid ¢és a fogyasztoi szerzOdéskotés nyelve a magyar és kizardlag elektronikus
forméaban kerul megkdtesre.

Az 1 forintos és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kovetkeztében sziikseges kerekités
szabalyairol szo16 2008. évi Il1. torvény rendelkezései a felek kdzotti jogviszonyra iranyadoak.
MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK

Kiskereskedelem:
Webaruhdzunk készleten 1év6 termékek értékesitésével foglalkozik.

Termékgyartas:

Szamos terméket mi magunk készitiink, melyeket barmikor megvasarolhatsz aktualis
kinalatunkbol.

Sajat elképzelés alapjan egyedi termékek elkészitését is vallaljuk, de felhivjuk figyelmedet,
hogy ebben az esetben a személyes atvétel csak KOMAROMBAN lehetséges és a postazas is
innen torténik. Tobb terméket vasarlasa esetén az egyedileg kért terméket és a készleten 1évo
terméket nem all médunkban egyiitt postazni!

RENDELES MENETE

A rendelés leaddsdhoz regisztracid, majd a fiokba valdo belépés szlkséges.
A megvasarolni kivant termék adatlapjan a "-" és "+" jelekkel allthatod a rendelni kivant
darabszamot. Csak annyit tudsz rendelni, amennyit a készlet is enged, ezt a sziirke "Készlet"
mezOben lathatod.

Tedd a kosérba a kivant terméket!

Ha szeretnél mast is, kattints a "Vasarlas folytatasa" gombra. Ha nem, menj végig a pénztari
folyamaton, kattints a "Kosar attekintése és fizetés" gombra.



Kosér attekintése meniipont alatt megnézheted annak tartalmat. Itt még mindig modosithatod a
termékek darabszamat, vagy visszatérhetsz a vaséarlashoz.
A "Tovabb" gombra kattintva leadhatod a rendelésedet.

A SzéllitdAs  mentipont  alatt  kivalaszthatod a  szamodra  legkedvezObbet.

(A termék adatlapjan talalhato "Szallitas" fiilon el6zetesen ellendrizheted, hogy milyen
szallitdsi modokat kinalunk. Azonban, ha olyan termék is keriil a kosarba, melyre az nem
érvényes, rendeléskor ezt mar nem hozza fel a rendszer. Csak a felkinalt lehetdségekbdl tudsz
vélasztani.)

A Cimek menipont alatt megadhatod szallitasi cimedet. Automatikusan beirdsra kerilt a
Regisztraciokor megadott cim, am az "Egyéb cim hozzéaddsa" gombra kattintva Ujat is
megadhatsz.

A postdn maradd ajanlott levél esetén itt érdemes megadni a posta cimét, ahol késébb a
csomagodat at tudod venni.

A foxpost automatdba kért csomagok esetén térképrol valaszhatod ki a célautomatat.
Kivalasztds utan az  alatta megjelend kék  mezdben tudod ellendrizni.

Még ebben a menupontban kivalaszthatod, vagy modosithatod a korabban megadott szamlazasi
cimet.
Amennyiben hazhozszallitast kérsz, ugy bepipalhatod, ha a két cim megegyezik.

A Véglegesités menipont alatt leadhatod a rendelésedet.
Amennyiben postan maradé ajanlott levélként kéred a postazast, az itt 1évé megjegyzés rovatba
még mindig megadhatod a posta cimét (amennyiben ezt korabban nem tetted meg), valamint
egyeéb észrevételedet, kérésedet itt tudod kézdIni velink.

Felhivjuk figyelmedet, hogy a rendelés leadasa fizetési kotelezettséggel jar!

RENDELES FELDOLGOZASA

A rendelés leadasat kovetéen elsd korben egy automatikus {izenetet kapsz "Rendelés
visszaigazolasa™ targgyal.

Ezt kovetden egy altalunk kikiildott email-ben igazoljuk vissza rendelésedet és a Kivalasztott
szallitdsi mdd szerinti adatokat. VVégosszeget és bankszamlaszamot, vagy atvételi helyszint és
idét.

A rendelések feldolgozasa folyamatos. Akar hétkdznap, akar hétvégén torténik a vasarlas, 24
Ora alatt visszaigazolunk.

RENDELES TELJESITESE

Készletiink folyamatosan valtozik, ezért eldfordulhat, hogy a weboldalon még szerepld termék

mar nincs készleten és megrendelésedet nem, vagy csak részben tudjuk teljesiteni. Ilyenkor
emailben vagy telefonon értesitiink.



Az utanvételes csomagokat 1-2 munkanapon belll postazzuk.

Az el6re utalassal rendelt termékeket az utalas beérkezése utan szintén 1-2 munkanapon belul
széllitjuk.
Kériink, csak abban az esetben rendelj, ha visszaigazolé email-t kévetéen 1-2 napon beldl
teljesited az utalast. 3-4 nap elteltével emlékezteté email kiildiink. Amennyiben nem érkezik
meg a rendelés 6sszege és valasziizenet sem kapunk, ugy rendszertink 5 napon belil térli a
rendelést.

Barmely fizetési mddot valasztod, a rendelés leadasaval fizetségi kotelezettséged keletkezik!

FIZETESI MODOK

Banki atutalassal
A megrendelés feldolgozéasakor egy kilon email-ben kildjik a bankszdmlaadatokat és a
fizetend6 végosszeget. A csomagot a penz beerkezése utan kildjik.

Utanvetellel
A csomag atvételekor a futarnak kell fizetni készpénzben, vagy bankkartyaval.

Az utanveteles fizetési mdd 5000Ft-ot meghaladd kosarerték esetén valaszthato.
Amennyiben rendelésed 6sszértéke nem éri el ezt az 6sszeghatart, ugy ezt az opciot nem kinalja
fel a rendszer.

Kérunk, hogy kizarolag abban az esetben rendeld meg a kivant terméket, amennyiben a
csomagatveételkor ki tudod fizetni annak dijat a futarnak!

Amennyiben a vevo a kiszallitott terméket nem veszi at, a sikertelen, illetve az ismételt
kiszallitas koltsége és a visszaszallitas dija is 6t terheli.

A csomag Ujrakildését kizarolag a csomag eredeti ellenértékének és az Ujboli kiszallitas
koltségének elore torténo atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani, jovobeni
vasarlasaidat pedig nem all médunkban utanvéttel teljesiteni.

Készpénzben
Személyes atvétel esetén 3. kerlleti telephelyiinkdn: 1033 Budapest Kaszasdil6 utca 5.

cimen, eldre egyeztetett idépontban.

SZALLITASI MODOK

A megrendelt arut webaruhazunk szerz6déses partnereivel, a Fuvar.hu Kft. futarszolgalattal
vagy FoxPost csomagterminalok utjan szallitjuk, illetve személyesen is atvehet6 a budapesti

telephelytinkon.

Megrendeléskor kivalaszthatod a neked legkedvezébb széllitdsi modot, melynek dijat a
rendszer automatikusan hozzaadja a rendelés végdsszegéhez.

A megadott szallitasi médok 1db termékre érvényesek, ezért eléfordulhat, hogy a kivalasztott



termékek mindegyikénél kérhetd ajanlott levélként a széllitds, viszont az Osszecsomagolt
rendelést mar csak postdn maradoként vagy csomagkent tudjuk feladni mérete/stlya miatt.

Személyes atvétel:

1033 Budapest (3. keriilet) Kaszasdiild utca 5. cimen, elére egyeztetett iddpontban.
Webshop vagyunk. A helyszin csak atvételi pont. Ruhaprobéra, arukinalat megnézésere nincs
lehetdség.

Ajanlott levél hdzhoz — Elore utaldssal

- A Magyar Posta altal meghatarozott méretekig kérheto.
Vastagsag: 2,4cm
HosszUsag: 32cm
Szélesség: 22cm

- Levélszekrénye kézbesitik.

- A feladas eldre utalds utan torténik.

Ajanlott levél postan maradoként — Elore utalassal

- Amennyiben a termék torékeny, vagy becsomagolt allapotban vastagsaga meghaladja a
2,4cm-t, de sulya nem haladja meg az 500g-ot, postan marado levélként tudjuk feladni.

- Az altalad megadott Postahivatalra kézbesitik a csomagot, ahol személyigazolvannyal
vehet6 at.

- A csomag érkezésérél nem kapsz értesitést, de feladas utdn megkildjik a
kildeményazonositot, mellyel nyomon kovetheted a Posta.hu oldalon.

- Szallitasi id6 feladast kdvetden altalaban 3-5 munkanap.

- Orzési idé 10 naptari nap, mely utan visszakiildik. Ujra kiildés esetén ismételt postadijat
kell fizetni.

- A feladas elore utalas utan torténik.

Foxpost csomagautomata — Elére utalassal
- Automataba torténd szallitas esetén térképes keresdvel valaszthatod ki a célautomatat.
- Az atvételre 3 nap all rendelkezésedre, melyhez sms-ben vagy viber-en és email-ben
kapod a nyitokodot.
- Szallitasi id6 feladast kdvet6en altalaban kb. 2-4 nap.
- A feladas elore utalas utan torténik.

MPL csomagautomata — Elére utalassal
- Automataba torténd szallitas esetén térképes keresdvel valaszthatod ki a célautomatat.
- Az atvételre 2 nap all rendelkezésedre, melyhez sms-ben és email-ben kapod a
nyitékddot.
- Szallitasi 1d6 feladast kovetden max 2 nap.
- A feladés eldre utalds utan torténik.

PostaPont atvétel — Elére utaldssal
- Tobb, mint 3000 Postapont valaszthatd térképes keresé —segitségével.
Ilyen atvételi pontok lehetnek: postak, MOL kutak, Postapont Plusz pontok, Coop
Uzletek, Media Markt Uzletek és Trend Maker Uzletek.




- Az atvételre 2 nap all rendelkezésedre, melyhez sms-ben és email-ben kapod a
nyitokadot.

- SzAllitési id6 feladast kovetden max 2 nap.

- A feladas eldre utalds utan torténik.

Hazhoz szallitas futarral

- Szerzddo feliink a Fuvar.hu Kft. biztositja csomagjaink kiszallitasat.

- A futdr hdzhoz/megadott cimre kézbesiti a csomagot, melynek dijszabédsa a csomag
sulyatdl flgg.

- Avarhat0 szallitasrol értesitést kapsz email-ben.

- Szallitasi id6 feladast kdvetden altalaban 1 munkanap, max. 2 munkanap.

- Az elso sikertelen kézbesitési kisérlet esetén masnap ismételt kézbesités torténik. A
masodik sikertelen kézbesitési kisérlet utan, a legkzelebbi postahivatalba helyezik el a
kiildemény, ahol 5 napig 6rzik azt. A cimzett errdl értesitést kap.

Eldre utalas esetén: A feladas utalas utan torténik 1-2 munkanapon beldl.

Utanvetel esetén:
= A rendelés idejétdl fliggden aznap, vagy masnap feladasra kertl.
= A csomag atvételekor kell a futarnak kell fizetni készpénzben, vagy bankkartyaval.
=  5000Ft-ot meghaladd kosarérték esetén valaszthato.

Kérunk, hogy kizardlag abban az esetben rendeld meg a kivant terméket, amennyiben a
csomagatveételkor ki tudod fizetni annak dijat a futarnak!

Amennyiben a vevé a Kiszallitott terméket nem veszi at, a sikertelen, illetve az ismételt
kiszallitas koltsége és a visszaszallitas dija is 6t terheli.

A csomag Ujrakildését kizardlag a csomag eredeti ellenértékének és az Ujbdli kiszallitas
koltségének elore torténo atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani, jovobeni

vasarlasaidat pedig nem all médunkban utanvéttel teljesiteni.

Szallitas kulfoldre

Webaruhazunkbdl elsésorban magyarorszagi cimekre szallitunk, a szallitasi kdltségek is erre
vonatkoznak. Amennyiben szikséges, meg tudjuk oldani a kdlfoldi szallitast is
futarszolgalattal, de ebben az esetben a szallitasi koltségnél a nemzetkozi tarifakkal kell
szamolnunk, ami a csomag sulyanak a fliggvénye.

Kulfoldi szallitdsnal utanvétet nem tudunk beszedni, ezért a megrendelés végosszegeét
atutalassal kell teljesiteni.

Ha igénybe kivanod venni a kiilfo1di szallitas lehetdségét, akkor kérjiik, hogy vedd fel veliink
a kapcsolatot email-ben.
SERULT CSOMAG

Kérink, hogy a dobozt kézbesitéskor a futar elétt sziveskedj megvizsgalni. Ha olyan sériilést
tapasztalsz a dobozon, mely a benne 1évé aru karosodasara utal, vetess fel jegyzokonyvet.



JegyzOkonyv hianyaban nem all modunkban téritésmentesen cserélni a kiildeményt.

A megrendeléseket mindig gondosan csomagoljuk, hogy elkertljik a sériiléseket. Ha kisebb
horpadéasok, karcoldsok vannak a dobozon/boritékon, az még nem utal az &ru k&rosodaséara, a
csomag tartalma nagy valoszintiséggel sértetlen, a csomagolas megvédte az arut

JOTALLAS

Termékeinkre a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. térvény
(Ptk.) 248. §-aban foglaltak alapjan (a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet) alapjan vallalunk
jotallast.

A jotallas nem a szallitasara vonatkozik, ezért kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar elott
sziveskedj megvizsgalni és esetlegesen a csomagon/terméken észlelt seértilés esetén kérd
jegyzokonyv felvételét.

Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem all modunkban elfogadni, a posta hibajabdl
torténd karokért feleldsséget nem vallalunk!

ELALLASI JOG

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy teljes mértékben elégedett legy az altalunk
forgalmazott termékekkel. Amennyiben esetleg ez mégsem igy toérténne, az elektronikus
kereskedelemben szabalyozott 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult vagy elalini a
szerzodéstol.

Az elallasi/felmondasi hatarid6, a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

Az elallasi/felmondasi szandékodat tartalmazé egyértelmii irasbeli nyilatkozatot koteles vagy
eljuttatni postan, vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan az ASZF végén talalhato trlap
kitoltésével.

Az clallast kovetden koteles vagy a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az
elallas kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy azt személyesen atadni nekilnk.
A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt igazolhatoan elkiildted a
terméket a vallalkozasnak cimezve.

A termék visszakildésének kozvetlen koltsége a vasarlot terheli. Portosan (utanvételesen)
kildott csomagot nem all médunkban atvenni, azt minden esetben visszakiildjik a feladénak!

A termék beérkezését kdvetden 14 napon beliil visszatéritjiik a termék értékét, amennyiben
annak csomagolasa kifogastalan (nem bontott).

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazzuk.
Az elallasi jog NEM érvényesithetd fehérnemii valamint egyedi megrendelés

(mddositasokkal kért termék) esetén!

Kinalatunkban fehérnemiinek szamitanak a kovetkezo termékek:
- Melltarto



- Bugyi

- Kombiné/Babydoll

- Triko

- Body

- Haléruha

- Pizsama

- Kontos

- Alsdszoknya, Abroncsszoknya
- Zokni, Harisnya, Testharisnya
- Harisnyakoté, Combcsipke

- Harisnyatart6

A termékek eljuttatasanak koltsége a vasarlét terheli. Portésan (utanvéttel) kuildott
csomagokat nem veszlnk &t, azt minden esetben visszakildjik a feladonak!

A termék arat csak a csomag visszaérkezése utan fizetjiik vissza, miutan meggy6zddtiink a
termék épségérol!
A visszatéritési id6 14 nap a termék megérkezését kovetden, oly mdédon ahogyan az fizetve lett.

Az elallast az ASZF végén talalhaté trlap kitoltésével, email-ben vagy postai mddon
megkiildve all modunkban elfogadni.

PANASZKEZELES

A panaszokat email-es megkeresés esetén tudjuk orvosolni, melyre mi is irasban adunk
valaszt.
A lehetd leghamarabb, de legkésébb 30 napon beliil valaszt adunk.
Amennyiben az egyeztetés nem jart sikerrel, a vasarlo az alabbi szerveknél kezdeményezheti
a vitas kérdés rendezését:

- Székhely szerinti békélteto testiiletnél eljaras kezdeményezése

- Birosagi eljaras kezdeményezés

VASARLOI ELEGEDETTSEG
Fontos szdmunkra a vasarlok elégedettsége. Mindig szivesen vesszilk a visszajelzéseket, akar

email-ben, akar a webshop feluletén leadott értékelés keretében.
Lajkolj minket a Facebook oldalunkon és kdvess benniinket Instagramon is!


https://www.facebook.com/lovaskate.webshop
https://www.instagram.com/lovaskate/?fbclid=IwAR1jJL3Xw6olE48JnNrnaf9t2TGvCqYiwEx-VrFBToNL2fQ_WcwgNfvEUdI

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat
(csak a szerzodeéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:
Lovaskate Webshop
Olah Katalin Zsofia e.v.

2900 Komarom,
Kelemen Lé&szl6 utca 12. 2./5.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondéasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyulo szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel iddpontja:
A fogyaszto neve:
A fogyasztd cime:

A fogyaszt alairasa:
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



